Comune di Veggiano
Scheda PEG Anno 2018

AREA Area servizi demografici - Responsabile dottréhgela Paniconi

OBIETTIVO Interventi per il miglioramento dei servizi all'utea

RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 4 collaboratori amministrativi dott.ssa Chiaral@e, Sig.ra Agnese Nardin, Sig. Daniele Gal@Rf€. 24 ore) , Sig.r

Flavia Toniolo (com.)

=

Obiettivi ;i Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
n. i Progetto operativi; strategici soluzioni operative qualitativi/quantitativi
temporali
1 |Riorganizzazione servizi demografi X Incontri con Amministrazione Comunale e Gennaio/Dicembre

stato civile, elettorale, messi
notificatori

personale.

Mappatura dell'area e riorganizzazione serviz
Valutazione dei servizi con incontri periodici c(
il personale.

Modifica orario apertura al pubblico con spazi
riservati su prenotazione

Approvazione delibera Giunta Comunale qual
atto di indirizzo
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AREA Servizio statistica- Responsabile dott. PieranBelaiconi

OBIETTIVO Servizio Statistica: le attivita curate dal semwiderivano da funzioni delegate dallo Stato all&Ehbcale. Tali attivita

sono definite “servizio obbligatorio” dl nComunesdgfjuire le attivita di rilevazione su indicazioelldSTAT

RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 1 collaboratori amministrativo dott.ssa Chia@de

Obiettivi ;i Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
n. i Progetto operativi; strategici soluzioni operative qualitativi/quantitativi
temporali
1 |Statistica popolazione residente X Invio mensile all'ISTAT tabelle popolazione | Gennaio/Dicembre
residente n° invii
Supporto/rilascio a uffici comunali ed altri Enti
dati statistici
2 | Censimenti ed indagini ISTAT a ten X Supporto all’attivita di indagine statistiche Gennaio/Dicembre
annuali, trimestrali e tematiche eventualment(n® indagini
proposte da ISTAT
3 | Statistiche anagrafiche X Invio resoconto statistica annuale popolaziong Gennaio/Dicembre
residente n° invii
4 | Statistiche Stati Civile X Invio statistiche annuali stato civile Gennaio/Dicembre

Invio statistiche separazioni/divorzi

n° invii
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AREA Servizio Stato Civile - Responsabile dott. Piedad?aniconi
OBIETTIVO Le attivita curate dal servizio derivano per largparte da funzioni delegate dallo Stato al’Entedle. Tali attivita sono
definite “servizio obbligatorio” del Comune. Svoigdutte le attivita d’Istituto.
RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 3 collaboratori amministrativi dott.ssa Chiaral@e, sig.ra Flavia Toniolo, (com), Sig.ra Agadésardin
Obiettivi i Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
n. i Progetto operativi; strategici soluzioni operative qualitativi/quantitativi
temporali
1 |STATO CIVILE: organizzazione e X Gennaio/Dicembre

gestione di funzioni proprie e/o
delegate

Nascite, morti, matrimoni

Pubblicazioni matrimonio

Cittadinanze

Annotazioni su registro di S.C. effettuate
dall’'ufficio e su richiesta di altri Enti.
Scioglimento/cessazione effetti civili matrimoni
pervenuti dal Tribunale.

L. 162/2014: negoziazione assistita art. 6

L. 162/2014: negoziazione assistita art. 12 e L.
55/2015: “Divorzio breve”

Riconoscimenti

Decreti e dichiarazioni cambio nome/adozioni
Unioni civili-registrazioni

ne° atti

n° pubblicazioni
n° cittadinanze
n° annotazioni

n° divorzi

n° pratica
n° pratica
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AREA Servizio leva militare - Responsabile dott. Pigiela Paniconi
OBIETTIVO
RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 1 collaboratore amministrativo: sig. Daniele &dé& (P.T. 24 ore)
Obiettivi{ Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
n. | Progetto operativi! strategici soluzioni operative gualitativi/quantitativi
temporal
1 |Leva militare X Rilascio del certificato di iscrizione nelle lisile | Gennaio/Dicembre

leva militare: aggiornamenti dell’archivio
magnetico; formazione della lista di leva;
spedizione dei certificati ed altri documenti n° iscritti
riguardanti gli iscrivendi nella lista; gestiona d¢
ruoli matricolari.

Invio telematico lista di leva.
Invio trimestrale degli aggiunti.
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AREA Servizio Elettorale - Responsabile dott. Pierga@aniconi
OBIETTIVO Le attivita curate dal servizio derivano per largparte delle funzioni delegate dallo Stato alliEhbcale. Tali attivita

sono definite “servizio obbligatorio” del Comune.

Svolgere tutte le attivita d’Istituto
RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 2 collaboratori amministrativi dott.ssa Chiaral@e, Sig. Daniele Galante (P.T. 24 ore) perdepdella tenuta albi

Giudici Popolari

Obiettivi ! Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
n. i Progetto operativii strategici soluzioni operative gualitativi/quantitativi
temporal
1 |Elettorale X X Rilascio di certificati di iscrizione nelle liste Gennaio/Dicembre
elettorali: aggiornamento dell’archivio Nn° iscrizioni

magnetico; tenuta dello schedario cancellati;
tenuta dello schedario iscritti; tenuta dell’arcai
dei fascicoli degli iscritti; albo dei Presidenti e
degli scrutatori di seggio; albo giudici popolari
tenuta delle liste ordinarie e aggiunte; manifes
elettorali; spedizione dei fascicoli formato XMl
degli emigrati ai Comuni; richiesta Casellario
Giudiziale penali nuovi iscritti; stampa tessere
elettorali.

n° cancellazioni
n° iscritti albo scrutator
n° iscritti albo
presidenti di seggio

n° cancellati albo
presidenti di seggio

n° iscritti albo giudici
popolari corte d’assise
n° cancellati albo
giudici popolari corte
d’'assise

n° iscritti albo giudici
popolari corte d’assise
d’appello

n° cancellati albo
giudici popolari corte
d’assise d’appello
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AREA

Area servizi demografici - Responsabile dottrdétigela Paniconi

OBIETTIVO

Servizio Anagrafe: Le attivita curate dal servidirivano per la gran parte da funzioni delegatk &thto all’Ente
Locale. Tali attivita sono definite “servizio obdpitorio” del Comune. Le spese che ne derivano solwin parte copertd
dai trasferimenti dello Stato. Svolgere tutte kevah d’Istituto.

1Y

RISORSE UMANE ASSEGNATE

N° 3 collaboratori amministrativi dott.ssa Chiaral@e, Sig.ra Agnese Nardin, Sig.ra Flavia Tami{@om.), Sig.
Daniele Galante (P.T. 24 ore per gli obiettivi A°112-13)

Progetto

Obiettivi
operativi

Obiettivi
strategici

Azioni
soluzioni operative

Indicatori
gualitativi/quantitativi
temporal

CRITICITA

Anagrafe e servizi aggregati

X

Sportello al pubblico: gestione dell’archivio e
archivio magnetico; autenticazioni; archiviazio
varie; INASAIA,; iscrizioni ed emigrazioni;
cambi di abitazione.

D.L. 28.03.2014, n° 47 “Misure urgenti per
'emergenza abitativa “applicazione art. 5 “Lot
all’occupazione abusiva. Controllo obbligatorig
del titolo di occupazione dell’alloggio.
Segnalazione ai vigili e altri Comuni per presu
residenze o cancellazioni a seguito ripristini di
iscrizioni.

Comunicazioni Ufficio Tributi movimentazione
della popolazione

Gennaio/Dicembre
n° iscrizioni

n° cancellazioni

nO
certificati/autenticazion
n° cambi d’indirizzo
n° verifiche

n° invio

nO

Codici Fiscali dei cittadini residenti
I Comune deve mantenere costant
nel tempo l'allineamento delle
informazioni anagrafiche con i
relativi codici fiscali inviando
telematicamente all’Agenzia delle
Entrate ogni variazione anagrafica
fini del Popolamento dell'indice

Nazionale delle Anagrafi

Trasmissione all'agenzia delle entrate di tutte
informazioni anagrafiche dei residenti necess
per la ricoluzione dei casi residuali e delle
anomalie di allineamento dei codici fiscali dei
residenti.

Gennaio/Dicembre
N° verifiche su casi
anomali
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3 |Carta d'identita: rilascio immediato Comunicazione alla Prefettura riepilogo C.I. | Settembre/Dicembre
del documento evitando che il Inserimento foto scannerizzata su scheda N° carte di identita
cittadino debba tornare per il ritiro personale rilasciate

Progetto donazione organi
4 | CIE: Carta d’'ldentita Elettronica Awvio della procedura di rilascio da settembre| Settembre/Dicembre
2018 salvo diverse indicazioni del Ministero

5 |Anagrafe degli Italiani residenti Iscrizioni: cancellazioni e variazioni di indirizzq Gennaio/Dicembre

all'estero effettuate su richiesta dei Consolati/Ambascia|
Corrispondenza con i suindicati uffici e coni | n° operazioni
connazionali all’estero; iscrizione degli stessi
nelle liste elettorali.

6 |Stranieri: tenuta dello scadenzario ( Comunicazione all’interessato Gennaio/Dicembre
permessi di soggiorno n° permessi monitorati

7 | Stranieri: controllo regolarita Verifica regolarita permesso di soggiorno; Gennaio/Dicembre
permessi di soggiorno a seguito segnalazione alla Questura e ai Carabinieri in| n° verifiche:
operazioni di trasferimento denaro caso di irregolarita - casi archiviati
all'estero - segnalazioni

8 | Cittadini Comunitari: attuazione Verifica requisiti previsti dalla circolare Gennaio/Dicembre
D.Lgs n° 30 del 06.02.2007 per applicativa del D.Lgs n° 30/2007 e successive
iscrizione anagrafica dei cittadini modifiche. n° domande
comunitari Rilascio attestazioni di soggiorno permanenti (n° attestazioni

regolarita soggiorno.

9 |Passaggi di proprieta veicoli Autentica forme si certificati di proprieta Gennaio/Dicembre

n° operazioni

10 | Controllo cassa- versamenti incass Verifica correttezza incassi giornalieri dei diritt Gennaio/Dicembre
diritti di segreteria di segreteria. n°

Aggiornamento registri e deposito tesoreria |n°
11 | Assegnazione n° civici Effettuazione sopralluoghi su richiesta di Gennaio/Dicembre

assegnazione n° Civici.
Comunicazione Ufficio Tecnico-

Programmazione stradario e mappe

n° comunicazioni
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12

Servizio di consegna e notifica:
garantire adempimenti normativi,
tenuta del registro notifiche

Effettuazione notifiche degli atti in Comune e ¢
altri soggetti ai sensi artt. 138 e ss. Del c.p.c.
Effettuazione notifiche per conto
Amministrazione Finanziaria

Deposito presso la Casa Comunale atti
amministrativi e/o giudiziari non notificati per
assenza o irreperibilita

Gennaio/Dicembre

n° notifiche

13

Registro Informatizzato pubblicazio
e notifiche

Inserimento nell’applicativo Halley degli atti da
pubblicare nei casi previsti da apposita norma
e di quelli da notificare

Consegna o ritiro documenti presso
Amministrazioni Pubbliche e/o privati

Gennaio/Dicembre

n° atti pubblicati
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domiciliare per i minori.
Prosecuzione del servizio di S.E.D.
attivato con i seguenti obiettivi
operativi:

superamento delle situazioni di
difficolta transitoria e temporanea d
nucleo familiare, assicurando il

dell'appalto in corso.

AREA Area Sociale - Responsabile dott. Pierangela Paoni
OBIETTIVO Regolamento per I'erogazione di assistenza economie di prestazioni sociali agevolate
RISORSE UMANE ASSEGNATE N° 1 istruttore amministrativo dott.ssa Adelaide Gdati
Obiettivi | Obiettivi Azioni Indicatori CRITICITA
Progetto operativi i strategici soluzioni operative qualitativi/quantitativi
temporali
Stesura nuovo regolamento per X A seguito del rientro delle funzioni sociali da | Gennaio/Dicembre
I'erogazione di assistenza economi Retenus al Comune di Veggiano ed ai fini
e di prestazioni sociali agevolate dell’adeguamento della nuova normativa
D.P.C.M. 159/2013 si rende necessaria la stes
di un nuovo regolamento.
Centro Ricreativo Estivo per bamb X Riorganizzazione del servizio. Gennaio/Ottobre
dai 6 ai 13 anni. Analisi delle possibili configurazioni dei servizi
ricreativi, educativi e di intrattenimento
Servizio di assistenza ai bambini cg proponibili per I'estate e delle esigenze degli
disabilita frequentati Centri Ricreati utenti potenziali.
Estivi organizzati dal Comune o altr Collaborazione con 'ULSS per I'assegnazione
soggetti. operatori per I'assistenza ai minori disabili.
Informazione e coordinamento tra famiglie ed
Enti.
Procedure per nuovo affidamento
Servizio di sostegno socio-educativ, X Gestione amministrativa del servizio e Gen./dicembre




benessere fisico e psicologico del
minore e sostenendo la famiglia ne
proprio compito educativo.

Comune di Veggiano
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Erogazione contributi alla scuola Attivita amministrativa di controllo e verifica | Genn./Dic.

dell'infanzia paritaria del territorio a legata alla convenzione

sensi dell'art. 6 della L.R. 25.02.20(

per il sostegno del servizio di scuol

dell'infanzia con conseguente

alleggerimento dei costi a carico de

famiglie e soddisfacimento

dell'utenza.

Erogazione contributi a famiglie Attivita amministrativa, previa verifica e Genn./Dic.

residenti con figli disabili frequentar progettazione sociale legata all’intervento

le scuole territorio

Scuola Infanzia Comunale Procedura per il rinnovo dell’accreditamento: | Genn./Dic.
L.R. 32/90

Servizio Informagiovani in rete con Coinvolgimento attivo dei giovani, delle Genn./Dic.

Saccolongo, Cervarese Santa Crog
Rovolon

Parrocchie, delle associazioni giovanili del
territorio delle aziende programmando un lavo
di raccordo nel tessuto delle aziende con il
compito di implementare domanda ed offerta o
lavoro ed essere un reale strumento di aiuto p
comunita. Obiettivo prioritario per il nuovo
affidamento da inserire nel capitolato gara.

Progetto “Alleanze per la Famiglia”
D.G.R. 2114/2015

Awvio e conclusione Progetto sovracomunale S
base del finanziamento regionale.

Obiettivo del progetto & quello di ntraprendere
processo destinato a realizzare il principio di
sussidiarieta “circolare” in cui attori diversi si
uniscono intorno al comune obiettivo di

sviluppare il welfare delle famiglie.

gennaio/giugno
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Awvio tavolo di lavoro multistakeholder delle
Alleanze Territoriali con Focus sulla Famiglia.

9 | Soggiorni climatici per anziani Favorire occasioni di aggregazione per gli anz| gennaio/Luglio
con erogazione di un contributo per il servizio
trasporto in autobus (servizio organizzato con
Comune di Saccolongo) dei soggiorni climatici
per anziani
10 | Interventi assistenziali di cui alla L. Procedure tecnico-amministrative utili alla gennaio/dicembre
328/2000. conclusione delle istruttorie.
Obiettivi: Erogazione contributi e contestuale formulazio|
1) Sostegno al nucleo familiare g e condivisione di un percorso progettuale a
versa in situazioni ch livello sociale per:
compromettono gravemente A) la riattivazione delle risorse
temporaneamente I'equilibr personali\familiari;
socioeconomico del nucleo stesso B) il raggiungimento della autonomia
dell'utente e del suo nucleo familiare.
2) Gestione delle emergenze C) Stipula convenzione con Caritas
triennio 2018/2020
11 | Rette per I’ ospitalita di minori in Procedure tecnico-amministrative utili alla gennaio/dicembre
comunita-alloggio di tipo familiare conclusione delle istruttorie; compartecipazion
el/o case famiglie. alla spesa (ove possibile); provvedimenti per
Sostenere e progettare I'ospitalita g I'inserimento.
minori in comunita educative,
case\gruppi famiglia.
12 | Rette ricovero a sostegno delle spe Procedure tecnico-amministrative utili alla gennaio/dicembre

di residenzialita disabili.

conclusione delle istruttorie;
compartecipazione alla spesa (ove possibile) @
soggetti aventi dovere di mantenimento;
provvedimenti per I'inserimento e liquidazioni ¢

spesa
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13 | Rette ricovero a sostegno delle spe Procedure tecnico-amministrative utili alla gennaio/dicembre
di residenzialita per adulti ed anziaj conclusione delle istruttorie
Compartecipazione alla spesa dei soggetti ave
dovere di mantenimento facente parte istruttor
assistenti sociali di riferimento.
Provvedimenti per I'inserimento e liquidazioni (
spesa.
14 |L.R. n. 16/2007: contributi per Procedure tecnico amministrative utili alla gennaio/dicembre
I'eliminazione delle barriere conclusione delle istruttorie;
architettoniche in abitazioni private Erogazione contributi statali e/o regionali.
attivita private aperte al pubblico, p
favorire la vita di relazione delle
persone prive o con ridotta attivita
motoria, ecc.;
Impegnativa di cura domiciliare:
contributi economici concessi dalla
Regione Veneto a sostegno della
domiciliarita di persone non
autosufficienti;
Informare la cittadinanza con
iniziative mirate alle specifiche fasc
di utenza per I'accesso alle varie
forme di sostegno economico previ
dalla normativa nazionale e regiona
Sostegno alla domiciliarita riducend
i ricoveri residenziali impropri
(contenimento della spesa per
ricovero).
15 | Servizi Sociali delegati all'U.L.S.S. Assunzione della spesa, annualmente deliberg gennaio/dicembre

16 di Padova ai sensi della L.R. n.
55/1982 in materia di salute mental

dipendenze, neuropsichiatria infant

dalla Conferenza dei Sindaci per tali Servizi
Sociali delegati.




consultorio familiare, ecc.
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16

Assegni di maternita e per nucleo
familiare. Contributi L. n. 488/98 art
65 e 66 e s.m.i.

Valutazione e concessione delle provvidenze
economiche a sostegno della maternita e dei
nuclei familiari con a carico almeno tre figli
minori. Spesa a carico dello Stato.

gennaio/dicembre

17

Bonus Famiglia

Erogazione interventi economici alle famiglie
ammesse a contributo ex legge 3/2013.

gennaio/dicembre

18

Introiti diversi per Servizi Sociali.
Prevedere, laddove fattibile, il
recupero parziale di:

spese sostenute in conto rette
ricovero anziani\adulti o per
I'accoglienza di minori in
affidamento familiare o case famig|
spese funerarie.

Procedure tecnico amministrative utili alla
conclusione delle istruttorie.

gennaio/dicembre

19

Contributo regionale per funzioni
delegate.

Introitare contributi della Regione
Veneto per il Servizio di Assistenza
Domiciliare, in particolare quella
Integrata con prestazioni sanitarie.

Rilevazione annuale sul servizio erogato
nell’anno precedente. Procedure tecnico
amministrative utili alla conclusione delle
istruttorie.

gennaio/dicembre

20

Contributo regionale per funzioni
delegate.

Introitare contributi della Regione
Veneto per il Servizio di Assistenza
Domiciliare, in particolare quella

integrata con prestazioni sanitarie.

Rilevazione annuale sul servizio erogato
nell’anno precedente. Procedure tecnico
amministrative utili alla conclusione delle
istruttorie.

gennaio/dicembre
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21 | Bonus Sociale sui costi di energia Collaborazione con i CAF per la gestione delle gennaio/dicembre
elettrica e gas domande. Approvazione convenzione.
Gestione amministrativa.
22 | Servizio di assistenza domiciliare Coordinamento del servizio domiciliare da part gennaio/dicembre
SAD. del servizio sociale comunale.
Mantenimento della persona in Gestione del servizio per I'erogazione di
difficolta nel suo ambiente di vita e prestazioni di servizio di assistenza domiciliare
relazione. Procedure amministrative per prosecuzione de
Sostegno alla persona e alla famig| servizio mediante gestione contrattuale appalt
secondo le disponibilita di bilancio. vigente.
Procedura di gara per nuovo appalto del serviz
23 | Servizio di Trasporto Sociale. Attivita collegata alla supervisione, al contradid| gennaio/dicembre
Servizio che si occupa del trasportg all'invio al servizio.
persone socialmente deboli dal Attivita amministrativa legata alla convenzione
domicilio a strutture sanitarie press essere
sedi pubbliche e/o scolastiche
pubbliche/private.
24 | Convenzione con Tribunale di Padd Gestione esecutiva, rapporti con il Tribunale e | gennaio/dicembre
per LPU Legali, avvio dei progetti (assicurazione, visite
mediche), tutoraggio e relazioni finali con il
tribunale.
25 | Gestione programma telematico Gestione del portale telematico in osservanza | gennaio/dicembre
banca dati INPS prestazioni agevol D.P.C.M. n. 159/2013 in materia di prestazione
erogate secondo ISEE
26 | Piano di Zona Partecipazione ai tavoli di monitoraggio delle |gennaio/dicembre
(area marginalita) azioni previste.
27 |REI Attivita di avvio del Reddito di inclusione (RE|gennaio/dicembre

misura di contrasto alla poverta dal carat
universale, condizionata alla valutazione d
condizione economica. | cittadini poOSSsa

richiederlo dal 1° dicembre 2017 presso
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Comune di residenza o eventuali altri punt
accesso che verranno indicati dai Comuni.

Il REI si compone di due parti

- beneficio economicp erogato mensilmen
attraverso una carta di pagamento elettro
(Carta REI);
- progetto personalizzato di attivazione e d
inclusione sociale e lavorativa volto
superamento della condizione di pove
predisposto sotto la regia dei servizi sociali
Comune.

Dal 1° gennaio 2018 il REI ha sostituito il S
(sostegno per linclusione attiva) e [I'AS
(Assegno di disoccupazione).

Avviare REI ed attivita di coordinamento con
altri Comuni.

28 | Indagine ISTAT Procedura amministrativa volta alla rilevazi¢ gennaio/dicembre
dati ed alla trasmissione nelle modalita indicat
ISTAT
29
30 | Favorire la conoscenza degli Predisposizione delle note informative per|gennaio/dicembre
interventi previsti per il sostegno de scuole, avvisi,
diritto allo studio rivolto alle famiglig Raccordo con gli Enti Pubblici ed Istituzion
con i figli frequentanti scuole statal coinvolti (Regione, Scuola, mezzi di informazic
paritarie, private e di Enti Locali ecc.)
legalmente riconosciute, parificate 4
autorizzate (es. Buoni scuola,
Trasporto pubblico/scolastico)
31 | Interventi di vigilanza e sorveglianz Assegnazione incarico per servizio civile anzij gennaio/dicembre

in prossimita delle scuole primarie

verifica idoneita al servizio, atti amministratidi




comunali del territorio come suppor
alla viabilita ed alla sicurezza degli
alunni in mobilita scolastica
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impegno per il compenso agli incaricati.
Gestione ordinaria servizio vigilanza.
Liguidazione mensile dei compensi agli addett

32

Servizio di affido familiare e di
accoglienza dei minori con le Reti g
Famiglia per i Comuni aderenti il
Casf Padova Ovest

Partecipazione a Tavoli e Reti di famiglia

gennaio/dicembre




